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各 位 

 
株 式 会 社 エ ス プ ー ル セ ー ル ス サ ポ ー ト 
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エスプールセールスサポート、JADMA 賛助会員に入会 
通販・EC 業界の知見を深め、企業と生活者をつなぐ販売促進支援サービスの価値向上へ 

 
株式会社エスプールセールスサポート（本社：東京都 千代田区、社長執行役員：山本勝治／

以下「当社））は、通販・EC 事業者の販売促進支援をより一層強化するため、一般社団法人

日本通信販売協会（以下「JADMA」）の賛助会員として入会しました。 
 

          
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
当社は今後、JADMA で得られる業界知見を販売促進支援サービスに活かし、通販・EC 事業

者と生活者をつなぐ、より分かりやすく安心感のあるコミュニケーションの実現を支援して

まいります。 
 

■通販・EC 市場を取り巻く環境 
通販・EC 市場の拡大に伴い、生活者が商品やサービスを正しく理解し、納得して選べる環

境づくりの重要性が高まっています。 
特に、商品・サービスの特徴や利用条件を、生活者が理解しやすい形で届けることは、企業

と生活者の信頼関係を築くうえで重要な要素となっています。 
 
■エスプールセールスサポートの取り組み 
当社は、店頭・イベント・催事などのリアルな接点を活用し、企業と生活者をつなぐ販売促

進支援サービスを展開しています。 
通販・EC 事業者に対しては、商品・サービスの魅力や特徴を生活者に直接届けることで、

認知拡大や購買促進を支援しています。 
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■JADMA について・入会の目的 
JADMA は、通信販売業界の健全な発展と消費者利益の向上を目的に活動する業界団体で

す。法令遵守や消費者保護、業界標準の整備、調査研究、教育啓発などに取り組み、消費者

が安心して利用できる通販市場づくりを推進しています。 
 
当社は今回の入会を通じて、通販・EC 業界における法令遵守や消費者保護、適切な情報提

供に関する知見を深めてまいります。あわせて、JADMA 会員企業との情報交換や業界動向

の把握を通じて、販促支援サービスの品質向上につなげてまいります。 
 
■安心して選ばれる購買体験づくりに向けて 
今後も当社は、「世の中の情報格差を解消するため、ヒトとサービスをリアルでつなぎ、社

会に笑顔と感動を届ける」という事業理念のもと、通販・EC 事業者の課題解決と持続的な

成長を支援してまいります。 
企業と生活者の接点づくりを通じて、商品・サービスの特徴や魅力が正しく伝わる販売促進

コミュニケーションを実現し、通販・EC 市場の健全な発展に貢献してまいります。 
 
 
▼問い合わせ先 
株式会社エスプールセールスサポート 菊田 
Tel：03-6859-6545 
Mail：sss.direct@spool.co.jp 
HP：https://sales.spool.co.jp/contact/ 
 
 

以 上 


